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Avant-propos
Ce carnet d’adresse a été mis en place pour accompagner chaque personne, proche ou
non du collectif, qui fait face à des agressions, discriminations ou à des conflits qui
nécessitent une prise en charge externe. Il peut s’agir de soutiens, de médiation, de suivi,
d’accompagnement, de plainte ou autre. Nous avons rassemblé un ensemble de
ressources qui nous ont été partagées lorsque nous avons été confrontés à des situations
problématiques.
Attention, il y a beaucoup d’organisations avec lesquelles nous n’avons pas été en
contact. Nous ne pouvons pas garantir la qualité des services et de l’écoute de chacune
d’entre elles. Si vous avez des expériences positives ou négatives avec certaine des
organisations, nous serions ravi-es d’en savoir plus pour mettre le carnet d’adresse à jour.

This address book has been set up to support anyone, whether close to the collective or
not, who is experiencing aggression, discrimination or conflict requiring external
assistance. This may involve support, mediation, accompaniment, complaints or other.
We've put together a list of resources that have been recommanded when we’ve had to
deal with problematic situations.
Please note that there are many organizations with which we have not been in contact. We
can't guarantee the quality of service and responsiveness of all of them. If you have
positive or negative experiences with any of these organizations, we'd be delighted to hear
from you and update our address book.

contact : info@gilbard.be

Assistance Spécialisée - In any case :
Si la situation concerne des violences physiques : contacte un docteur.
If the situation concerns physical violence: contact a doctor.

Tu as besoin d’un bon médecin ? Nous avons des retours positifs sur :
You need a doctor ? We have good feedbacks on (mostly french speaking) :
Dr. Sylvie COLIN +32.265.71.750

Tu es victime d’une agression, il y a un site de la FWB qui répertorie les informations utiles
et les ressources disponibles : http://victimes.be

En cas d’agression sexuelle, si tu souhaites parler de manière anonyme, tu peux appeler :
In case of sexual agression, if you prefer to talk anonymously, you can call:

0800/98.100 (French-speaking - FR) -> SOS Viol

Contact d’organisations spécialisées dans l’aide des victimes de violence sexuelles :
Contact an organization that is specialized in helping victims of sexual violence:

https://cpvs.belgium.be/fr (NL/FR/DE/EN)
http://www.cawbrussel.be (Dutch-speaking)
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http://www.sosviol.be (French-speaking)

Besoins liés à Gilbard et mise en lien vers
des structures spécialisées
Pour faire un suivi lié aux agressions pouvant avoir lieu, ou ayant eu lieu autour de Gilbard
et de ses membres, trois organisations tierces ont été choisies pour recueillir les
témoignages, les anonymiser, faire un suivi et accompagner les personnes qui en ont
besoin.

- Mediante ASBL : médiation entre victimes et auteurs d’agressions : pas de liens
directs avec Gilbard mais permet de communiquer via une personne tierce.
L’organisation accompagne les personnes qui ont été victimes d’agressions, par
exemple pour ce qui est de faire prendre conscience des violences à l’agresseur
lorsque c’est nécessaire. (description plus complète et contacts par la suite)

- Le CAB - Centre d’Appui Bruxellois - suivi des auteurs d’agressions sexuelles et
accompagnement, lutte contre la récidive. Peut faire un suivi des agresseurs en cas de
témoignage d’agressions sexuelles si nécessaire. (description plus complète par la
suite)

- Le Souffle ASBL - médiation au sein de Gilbard, a accompagné la médiation entre des
personnes ayant été victimes d’agressions, le collectif et des personnes autrices
d’agressions via des cercles de paroles. (description plus complète par la suite)
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Médiation
Mediante ASBL

Médiation entre auteur-ices de violences et victimes.

Recueil de témoignages
Il s’agit d’une structure financée par l’Etat et gratuite. Il s’agit d’un espace de
communication offert à tous les stades de la procédure qui, selon les situations, peut
permettre:

- Des échanges d’informations et/ou la négociation d’engagements personnels
susceptibles d’apporter clarification et apaisement ;

- La négociation d’une forme de réparation ou de dédommagement ;
- L’expression d’émotions dans des faits graves où la réparation au sens strict n’est

pas concevable ou ne suffit pas.

Ce type de médiation est régi par la loi du 22 juin 2005 introduisant des dispositions
relatives à la médiation dans le Titre préliminaire du Code de procédure pénale et du Code
d’instruction criminelle. Elle se distingue de l’art. 216 ter du CIC, en ce qu’elle ne constitue
pas une alternative aux poursuites

http://mediante.be/contact.php?id=3&PHPSESSID=264f7d2d3b668c76a7ed2a5b5628c8f6

Mail : bruxelles@mediante.be
Téléphone; : 02 / 534 31 37
Adresse : Rue Vanderlinden, 17, 1030 SCHAERBEEK

Médiateurices
Catherine JACQMAIN : catherine.jacqmain@mediante.be
Gaëtane ZEEGERS : gaetane.zeegers@mediante.be
Morgane ROSSIGNOL : morgane.rossignol@mediante.be

Si nécessaire, l’ASBL saura vous conseiller sur les suites à mettre en place et rediriger
vers des structures spécialisées. Un ensemble de contacts et ressources est indiqué
ci-dessous.

Feed The Culture

Accompagnement social des industries culturelles, créatives et évènementielles de la
région Bruxelles capitale. Feed the Culture propose maintenant un processus de prévision
des agressions sexuelles dans la culture et l'art.
https://www.feedtheculture.org/
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ASBL Le Souffle
Depuis 1993, les collaborateurs de l’Association « Le Souffle » formés à la médiation et à
la gestion de conflits s’emploient avec enthousiasme à former jeunes et adultes à l’esprit
de médiation et aux pratiques préventives et restauratives. Les outils qu’ils proposent,
visent à développer l’intelligence intra et interpersonnelle par l’apprentissage de la
communication, l’écoute, le respect mutuel, l’esprit d’équipe, la gestion des conflits, la
médiation par les pairs, la réparation lors d’incidents, la restauration des liens, la
réparation, etc.

Peut notamment faire la médiation entre des organisations et des personnes concernées
par des agressions. C’est une structure qui nous a été conseillée par Mediante ASBL,
“Pour des questions d’éthique et de déontologie, il ne nous semble pas correct que cela
soit le même médiateur qui intervienne pour la médiation interne et la médiation externe.”

https://lesouffle.be/?page_id=1042

Propose notamment des services de médiation, de formation et d’accompagnement des
structures.

Pas de subside de fonctionnement donc service payant.
Accompagnement qui s’adapte aux besoins et aux budgets de l’organisation.
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Psychologues
Pour toustes

Psychologues de première ligne :
Permet d’obtenir suivi psy à des prix vraiment bas

Nous remboursons 2 types de soins psychologiques pour peu qu’ils soient organisés au
sein d’un réseau de soins en santé mentale qui a signé une convention avec l’INAMI :

- Les soins psychologiques de première ligne
- Les soins psychologiques spécialisés

Explications + tarifs
https://www.inami.fgov.be/fr/themes/cout-remboursement/par-mutualite/sante-mentale/Pag
es/soins-psychologiques-1religne-specialises-rembourses-via-reseaux-sante-mentale.asp
x

Liste de contacts :
https://psybru.be/fr
https://platformbxl.brussels/fr/repertoire/brumenta

Contact 1 : CPCT
16 Rue Defacqz , 1000 Bruxelles
+32.479.24.55.86
Appeler le lundi entre 15h et 17h pour un premier rdv
Tarifs non précisés, mais a priori, il y aurait plusieurs séances gratuites

Contact 2 : Liliane Bernar
Psychologue recommandée par des proches - +32.496.63.28.11
Payant

Plus de contacts ?
Un site qui répertorie tous les psychologues/psychothérapeutes privés en Belgique qui ont
une formation en psychotrauma. Voici le lien:
https://fr.instituutpsychotrauma.com/vind-een-therapeut
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Pour les personnes qui travaillent dans les arts et la
culture.

FEED THE CULTURE - programme “SANTÉ MENTALE”
Pour les personnes qui travaillent dans les arts et la culture.
Accompagnement psy individuel et en groupe.
Informations et inscription via leur site : https://www.feedtheculture.org/

Séances de groupes : 8 participant·e·s maximum et 2 encadrant·e·s (2,5€/ séance)
Séances individuelles : 1 participant·e et 1 psy (4€ statut BIM, 11€ statut non BIM)
Prochaine séance d’info : 11 mai 2023

Si étudiant-xe en école d’Art - Cellule Safe ESA
Un soutien psychologique individuel, confidentiel et gratuit, destiné aux étudiant·es. Cette
prise en charge est destinée à toute personne touché·e (victime, témoin, auteur·rice) par
des comportements problématiques tels que harcèlement, discriminations (de toutes
formes), violences sexistes et/ou sexuelles.
Les demandes d’entretien se font par email via l’adresse safesa@poleacabruxelles.be.
Les rendez-vous sont organisés à l’extérieur des écoles, dans des lieux neutres et discrets
:

- Céline JANSSENS à Schaerbeek (quartier Meiser) le mardi de 13h à 17h et le jeudi
de 13h à 17h

- Charlotte PETITJEAN à Saint-Gilles (quartier Ma Campagne) le mardi de 14h à 18h
et le vendredi de 13h à 17h

- Si ces disponibilités horaires venaient à ne pas vous convenir, nous ferons notre
possible pour trouver une alternative.

D'autres projets sont à venir :
- Des groupes de parole et activités thérapeutiques de groupe;
- Des activités de prévention auprès de l'entièreté des acteur.rice.s des écoles
(étudiant.e.s, membres du personnel & responsables)

Si étudiant-xe à l’erg

Béatrice Dispaux. Consultation tous les mardis sur rendez-vous à prendre ici :
https://calendly.com/psy-erg-esa-stluc/30min?month=2021-02
Pour urgence: beatricedispaux@gmail.com (adresse mail personnelle destinée aux MDP
uniquement) - psy@stluc-esa-bxl.org
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Agressions sexuelles
Centre de Prise en Charge de Violences Sexuelles -
CPVS

Il s'agit d'un centre de prise en charge d'urgence. Les faits rapportés doivent dater de
moins d'un mois.
Les CPVS sont des centres de prise en charge multidisciplinaire : en un seul endroit, tous
les services dont vous avez besoin sont rassemblés et accessibles gratuitement :
- Prise en charge médicale et accompagnement au sein du centre
- Possibilité d'examen médico-légal (même si vous n'êtes pas sûr.e de déposer une

plainte, pour garder des preuves)
- Prise en charge psychologique d'urgence mais aussi au long court
- Informations sur les procédures de dépôt de plainte
- Possibilité de déposer plainte sur place auprès d'un.e inspecteurice spécialisé.e
- Suivi psychosocial après votre passage au centre

Bien sûr, vous pouvez vous rendre dans un CPVS et décider de ne pas recourir à
l'ensemble de ces services, mais vous y aurez un accompagnement professionnel et
toutes les informations nécessaires.

Le CPVS de Bruxelles se trouve dans le CHU Saint Pierre - 320 Rue Haute à 1000
Bruxelles.
Vous pouvez vous y rendre chaque jour, à n'importe quelle heure.
02/535 45 42 - cpvs@stpierre-bru.be

Des CPVS existent également dans les villes de Charleroi, Liège, Anvers, Leuven, Gent et
Roeselare ; + d'infos?
https://www.violencessexuelles.be/centres-prise-charge-violences-sexuelles

SOS VIOL
Malgré son nom, l'association SOS Viol s'adresse de manière large aux personne victimes
de violences sexuelles au sens large : atteinte à l'intégrité sexuelle, viol, inceste,
voyeurisme, diffusion non consentie de contenus à caractère sexuel, outrage public aux
bonnes moeurs, discriminations basées sur le sexe, harcèlement sexuel.

SOS viol apporte un triple accompagnement professionnel : vous pouvez y consulter
gratuitement un·e psychologue, un·e juriste et/ou un·e assistant.e social.e.
Cet accompagnement peut avoir lieu de manière brève ou sur un suivi au long court.

Il est possible de prendre contact avec SOS Viol par téléphone (0800/98.100) ou par tchat
(https://www.sosviol.be/). Il est également possible de téléphoner pour obtenir un
rendez-vous sur place (23 Rue Coenraets à 1060 Saint Gilles).
Catherine HAILLIEZ - c.hailliez@sosviol.be - 02/534.36.36

CAB - Centre d’Appui Bruxellois
Accompagnement d’auteurs de violences sexuelles : suivi, prévention et lutte de la
récidive
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Suivi gratuit et financé par l’Etat

https://www.cabxl.be/ ; 02 552 24 14 - contact@cabxl.be

SéOS
SéOS, Service d’Écoute et d’Orientation Spécialisé, est un dispositif de prévention à
destination des personnes qui se questionnent sur la notion de consentement ou sur des
comportements potentiellement inadéquats ou encore qui présentent des fantasmes
sexuels déviants. SéOS s’adresse à toute personne directement concernée, à son
entourage et aux professionnels confrontés à ces questions.

Il offre une ligne d’écoute gratuite, anonyme et confidentielle, un tchat et une adresse
e-mail de contact.

https://seos.be/
0800 200 99 (ligne anonyme et gratuite)

Harcèlement et violences sexuelles en France

Pour des étudiant.e.s qui auraient été victimes de harcèlement et violences
sexistes/sexuelles lors d'un parcours antérieur en France, CLASCHES peut les aider.
https://clasches.fr/ - clasches@gmail.com
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Tous types d’agressions
Service d’aide aux Victimes

Aide psychologique et sociale aux victimes. Toutes les personnes qui, à la suite d’une
infraction ou d’un fait qualifié d’infraction, ont subi un dommage matériel, moral et/ou
corporel. Il peut s’agir, par exemple, de coups et blessures, d’un viol, de harcèlement
sexuel ou moral, d’un acte de vandalisme, d’un car-jacking, d’un cambriolage, d’un vol ou
d’une autre infraction.

Soutien psy, AS et parfois ils ont des juristes aussi. SOS viol et le SLAJ-V (Service laique
d'aideaux justiciables et aux victimes) sont nos deux partenaires clés à Bruxelles (gratuits
ou presque gratuit). Il y a aussi un service spécifique pour les habitants de Jette et de
Molenbeek. Voici leurs coordonnées, aussi pour la Wallonie:

https://serviceaideauxvictimes.be/liste-des-services-daide-aux-victimes/

https://victimes.cfwb.be/fileadmin/sites/victime/uploads/Documents/Services_d_aide_aux_
victimes.pdf

Services d’assistance policière aux victimes
Attention : comme son nom l’indique, il s’agit d’un service d’assistance policière.
Chaque zone de police à un service d'assistance policière aux victimes. Ce sont souvent
des policiers formés à ça, mais parfois aussi des AS ou des psys. Ils interviennent la
plupart du temps directement après certains faits, dans des situations de crise
émotionnelle de victimisation grave: accidents, crimes, suicide d'un proche, agressions,
vols violences, ... Pour leurs coordonnés, il faut à chaque fois aller voir sur le site de la
zone de police en question. Cela permet d’éviter de devoir passer par les permanences
des commissariats dans le cadre d’une plainte. Le Service d'Assistance Policière aux
Victimes est un service de première ligne. Il propose donc une aide à court terme. Il
s'adresse aux victimes, proches ou témoins d'actes de violence et/ou d'événements
traumatisants et vous propose :

Un accueil, une écoute, un soutien psychologique : au moment des faits et juste après
ceux-ci.
Une aide pratique : accompagnement lors des démarches, une aide administrative…
Une orientation vers des services spécialisés correspondant à vos besoins.
La préparation et l'accompagnement lors de l'audition si nécessaire.

Le SAPV est également un relais entre la victime, les policiers en charge du dossier et
d'autres intervenants. C'est un service gratuit. Les entretiens, confidentiels, peuvent se
faire au bureau ou à domicile.
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Service d’accueil des victimes
Services d'accueil des victimes au Parquet du Procureur du Roi: Le service d’accueil des
victimes de la Maison de justice intervient auprès des victimes d'infraction et de leurs
proches afin qu’ils reçoivent l’attention nécessaire durant toute la procédure judiciaire et
qu’ils puissent faire valoir leurs droits. Le service d’accueil des victimes informe et
accompagne les victimes et les proches de victimes tout au long de cette procédure, du
dépôt de la plainte jusqu’à l’exécution de la peine par l’auteur de l’infraction. Voici leurs
coordonnées pour toute la Belgique: http://www.maisonsdejustice.be/index.php?id=4671

Soutien DURANT une procédure judiciaire
https://victimes.cfwb.be/index.php?id=6163
Rue des Quatre Bras, 4 (1er ét.)
1000 BRUXELLES
Tél : 02/ 508.74.48
accueildesvictimes.Bruxelles@cfwb.be

UNIA
Pour signaler tous faits de discriminations sauf discrimination basée sur le genre/sexe.
Par exemple : les cas de discrimination basée sur la couleur de peau, le handicap, l’âge,
l’orientation sexuelle ou les convictions religieuses ou philosophiques (...)
https://www.signalement.unia.be/fr/signale-le
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Autres ressources
Site ressources

Tu es victime d’une agression, il y a un site de la FWB quo répertorie les informations
utiles et les ressources disponibles : http://victimes.be

Dépistage

Centre Elisa - CHU Saint Pierre

https://www.stpierre-bru.be/service/maladies-infectieuses/centre-elisa/

Alias - Travail du Sexe pour les hommes et les
personnes trans*

Accompagnement psycho-médico-social pour les hommes et les personnes trans*
concerné·es par la prostitution / le travail du sexe à Bruxelles.
http://alias.brussels/fr/

Contact : Guilhem LAUTREC - guilhem@alias.brussels - 0486/94.17. 58

Engagement Arts
Un ensemble de ressources sur la question du genre au sein des organisations culturelles
et artistiques - Une charte et des outils co-construits par des organisations concernées
https://www.engagementarts.be/en/tools

IEFH - Institut pour l’Egalité des Femmes et des
Hommes

Institut promeuvant l’égalité entre hommes et femmes, qui permet d’obtenir des conseils
sur les procédures en cas de discriminations, violences, envers les personnes s’identifiant
comme femme
0800/12 800
https://igvm-iefh.belgium.be/fr
https://apps.digital.belgium.be/forms/show/igvm/complaint/latest?lng=fr
Personne de contact: pauline.loeckx@iefh.belgique.be - +32 2 233 49 34

Travail du sexe
Isala ASBL
Différents articles et ressources sur le sujet :
https://www.isalaasbl.be/nos-actions/former
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UTSOPI
https://utsopi.be
Utsopi organise par ailleurs des rencontres mensuelles en mixité choisie TDS: "listen to
you"

Espace P
Accueil et soutien des TDS, distributions de protections, dépistages…
https://espacep.be/
Bureau Bruxellois : 116, rue des Plantes, 1030 - Bruxelles
02 219 98 74 - 0471 73 40 89
bruxelles@espacep.be
Contact : Isabelle JARAMILLO - 0471/73.48.90

1712
Ligne professionnelle d’assistance pour des questions sur la violence, les abus et la
maltraitance des enfants. FR/NL/EN
https://1712.be/

__collectives : instagram

Collectives est un compte instagram qui lutte contre les violences sexuelles. Une de leurs
actions est de recueillir et partager le profil anonymisé d’agresseurs sexuels. Si d’autres
personnes reconnaissent leur agresseur dans le profil, l’équipe qui gère le compte peut
mettre les victimes en contact afin de mettre en place des démarches légales communes.

https://www.instagram.com/__collectives/

Superviseurs

Dans le cadre d’une médiation collective, il est possible de faire appel à un superviseur qui
supervise l'équipe pendant un petit temps. Cela pourrait aider à désamorcer des situations
complexes. Deux personnes ont été recommandées : Jacques Roisin ou Etienne
Vermeiren, qui sont experts en matière de trauma. Tout en sachant que cela risque d'être
un coût important.

Justice réparatrice

Une méthodologie de résolution des conflits qui nous a été recommandée. C’est une des
méthodologies proposée notamment par Le Souffle ASBL
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https://educaloi.qc.ca/capsules/cest-quoi-la-justice-réparatrice/
https://www.cairn.info/revue-du-mauss-2012-2-page-223.htm

Spectacle Classement sans suite
J'ai été voir le spectacle 'classement sans suite' qui était vraiment touchant et juste.
Peut-être que cela peut aussi vous apporter quelque chose en tant que groupe d'amis?
https://www.theatrecreanova.be/spectacle/classement-sans-suite/
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